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Військовий стан в Україні та попередня пандемія коронавірусу призвели до необхідно-
сті по новому звернути увагу на дистанційні інформаційні технології навчання та онов-
лення вимог у системі вищої освіти. Сучасний інформаційний світ вимагає від навчаль-
но-педагогічних працівників постійно підвищувати свій освітньо-професійний рівень та 
шукати нові підходи до навчання. У статті наведено результати аналізу використання 
інформаційних технологій (ІТ) в організації навчального процесу під час кризових ситуацій 
та проблем адаптації студентів всіх спеціальностей до дистанційного навчання в цих 
умовах. Вивчаються і аналізуються переваги та недоліки дистанційної освіти, а також 
прогнозуються перспективи її розвитку в сучасних реаліях. 

Для дистанційного навчання базою є самостійна робота студента. Організація такої 
роботи має бути системною та вимагає забезпечення умов навчальної діяльності слуха-
чів. Ці умови є одним з показників роботи викладача. До них відносяться:

зовнішні умови: місце навчання, матеріально-технічна база, взаємовідносини викла-
дача і студента, об’єктивність оцінки навчального процесу;

внутрішні умови: позитивна мотивація, уміння, навички, властивості характеру та 
стан здоров’я учасників навчального процесу. 

На основі проведеного аналізу досліджень доводиться, що підвищення ефективності 
дистанційного навчання можливе тільки при використанні новітніх інформаційних тех-
нологій, освітніх сервісів і платформ дистанційного навчання, які сьогодні використо-
вують вищі навчальні заклади: ED-ERA, MOODLE, PADLET, МІЙ КЛАС, CLASSTIME, 
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EQUITY MAPS, GOOGLE CLASSROOM, GOOGLE SITES, GOOGLE FORMS. Застосування 
веб-семінарів, відеокліпів, аудіо сценаріїв, форумів, діаграм, онлайн тестування, інтерак-
тивних підручників і дошок.

Автори, регулярно проводячи заняття онлайн, досліджують проблему адаптації 
студентів до умов дистанційного навчання використовуючи послуги віддаленого кон-
ференц-зв’язку з використанням хмарних обчислень Zoom та авторських розробках кон-
тенту дистанційних курсів в системі управління курсами Moodle, яка є вільним веб-додат-
ком, що надає можливість створювати сайти для онлайн-навчання. 

Аналізувалися дані про успішність студенів у період з 2020 до 2023 років як технічних 
так і гуманітарних спеціальностей першого курсу Одеського національного морського уні-
верситету, таких, як 133 «Машинобудування», 135 «Суднобудування», 142 «Енергетичне 
машинобудування», 271. «Річковий та морський транспорт», 141 «Електроенергетика, 
електротехніка та електромеханіка», 035 «Філологія», 081 «Право», 053 «Психологія», 
061 «Журналістика» з дисциплін «Інформаційні технології» та «Інформатика».

За результатами дослідження визначено, що більшість студентів за час дистанцій-
ного навчання отримали навички роботи з наданими навчальними джерелами та опану-
вали вміння самостійної роботи, підвищили свій рівень знань. 

Виходячи з вищесказаного, найбільшим недоліком на думку авторів є відсутність 
у студентів наочного спілкування з викладачами, одногрупниками та роботи в аудиторії. 
До переваг відносяться доступність до великих електронних обсягів інформації та мож-
ливість самостійно регулювати час, темпи, обсяг та якість засвоєння матеріалу.

Ключові слова: дистанційне навчання, воєнний стан, інформаційні технології,система 
Moodle, успішність, тестування, контент, недоліки, переваги.

Tuzova I. A., Tuzov O. V., Panchenko T. D., Chumak O. А., Starodub V. I. Analysis of the 
use of information technologies in the organization of the educational process in the conditions 
of crisis situations and marital state in the Odessa National Maritime University 

The state of war in Ukraine and the previous coronavirus pandemic led to the need to pay 
a new attention to distance information technologies of learning and updating requirements 
in the higher education system. The modern information world requires educational 
and pedagogical workers to constantly raise their educational and professional level and to 
look for new approaches to learning. The article presents the results of the analysis of the use 
of information technologies (IT) in the organization of the educational process during crisis 
situations and problems of adaptation of students of all specialties to distance learning in these 
conditions. Advantages and disadvantages of distance education are studied and analyzed, as 
well as prospects for its development in modern realities are predicted.

For distance learning, the basis is the student’s independent work. The organization of such 
work must be systematic and requires the provision of conditions for the students’ educational 
activity. These conditions are one of the indicators of the teacher’s work. These include:

– external conditions: the place of study, the material and technical base, the relationship 
between the teacher and the student, the objectivity of the evaluation of the educational process;

– internal conditions: positive motivation, abilities, skills, character traits and state of health 
of participants in the educational process.

Based on the research analysis, it is proven that increasing the effectiveness of distance 
learning is possible only when using the latest information technologies, educational services 
and distance learning platforms that are used by higher education institutions today: ED-ERA, 
MOODLE, PADLET, MY CLASS, CLASSTIME, EQUITY MAPS, GOOGLE CLASSROOM, 
GOOGLE SITES, GOOGLE FORMS. Use of webinars, video clips, audio scripts, forums, charts, 
online testing, interactive tutorials and whiteboards.

The authors, regularly conducting classes online, investigate the problem of students’ 
adaptation to distance learning conditions using remote conferencing services using Zoom 
cloud computing and the author’s content development of distance courses in the Moodle course 
management system, which is a free web application that provides the opportunity create sites 
for online learning.

Data on the success of students in the period from 2020 to 2023 in both technical 
and humanitarian specialties of the first year of the Odessa National Maritime University, such 
as 133 «Mechanical engineering», 135 «Shipbuilding», 142 «Energy engineering», 271 «River 
and sea transport» were analyzed «, 141 «Electric power engineering, electrical engineering 
and electromechanics», 035 «Philology», 081 «Law», 053 «Psychology», 061 «Journalism» 
from the disciplines «Information technologies» and «Informatics».

According to the results of the study, it was determined that during distance learning, most 
of the students acquired the skills of working with the provided educational resources, mastered 
the ability to work independently, and increased their level of knowledge.
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Based on the above, according to the authors, the biggest drawback is the lack of face-to-face 
communication with teachers, classmates and work in the classroom. Advantages include access 
to large electronic volumes of information and the ability to independently regulate the time, 
pace, volume and quality of learning material.

Key words: distance learning, martial law, Information Technology, the Moodle 
system,success, testing, content, disadvantages, advantages.

Вступ. Сьогодні в умовах воєнного стану в України відбуваються процеси 
модернізації в будь-яких областях людської діяльності. Особливо це стосується 
освіти та освітнього процесу. Іде пошук нових форм і методів навчання, які будуть 
відповідати сучасним вимогам. Такі пошуки стали особливо інтенсивними після 
міграції частини населення України до країн європейського альянсу. Однією 
з основних форм організації навчального процесу є дистанційна форма навчання. 
Тему про впровадження у вищу освіту дистанційного навчання на даний час, роз-
глядало багато науковців. 

Проблеми психологічної адаптації здобувачів вищої освіти першого року 
навчання до умов дистанційного навчання наведено у роботах Міляєвої В. Р., 
Свищ Н. М., Книш Т., Козак А., Іванашко А. Особливості організації самостійної 
роботи розглядав Красильников Ю. С.

Тенденції розвитку дистанційної освіти в Україні за окремими ознаками 
обґрунтували Н. Муранова та О. Волярська [3]. Глобальними тенденціями, що 
поширюються у світовому масштабі, на їх думку є: глобалізація, інтеграція, інтер-
націоналізація та інформатизація. А національними тенденціями є тенденції онов-
лення нормативно-законодавчого забезпечення дистанційної освіти, регуляторної 
політики надання дистанційного навчання та освітніх послуг й практики забез-
печення їх якості [2; 4]. Методика проведення навчальних занять в умовах дис-
танційного навчання наведена у працях авторів Ю. С. Красильник, Г. Л. Корчова, 
М. В. Руденко.

Метою статті автори обрали проведення аналізу та визначення особливостей 
щодо практичного вирішення проблем реалізації дистанційного навчання студен-
тів в умовах воєнного стану на прикладі Одеського національного морського уні-
верситету.

Аналіз досліджень і публікацій. На теперішній час існують три основні про-
блеми проведення занять в онлайн-режимі (рис. 1).

  

Проблеми 
проведення занять в онлайн-режимі 

Можливість навчання 
зі сторони студентів  

Наявність провайдера та безперервний 
зв'язок з Інтернет-ресурсами

 

Технічні 
можливості ЗВО 

Рис. 1. Проблеми проведення занять в онлайн-режимі 

Технічні можливості закладу вищої освіти – наявність достатньої кількості 
персональних комп’ютерів, локальної мережі та з’єднання з Інтернет-провай- 
дером.

Наявність провайдера та безперервний зв’язок з Інтернет-ресурсами – про-
вайдер, що надає послуги Інтернет-зв’язку 24/7 при відключенні енергоресурсів.
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Можливість навчання зі сторони студентів – наявність персонального 
комп’ютера та Інтернет-зв’язок.

Новий погляд на використання у навчальному процесі дистанційного навчання 
з’явився у період поширення Covid-19 у світі та Україні, а потім з початком вій-
ськових дій. Заклади вищої освіти були змушені перейти у формат онлайн-нав-
чання. Саме тому вони мають певні напрацювання з впровадження дистанційних 
форм та методів навчання Технології дистанційної освіти в останні роки досить 
активно та успішно впроваджені в освітянську діяльність. За роки пандемії було 
напрацьовано технології, методи та прийоми які стали основою для побудови дис-
танційного навчання під час кризових ситуацій, а під час військових дій отримали 
подальше удосконалення та розвиток, оскільки під час війни освіта, населення та 
країна стикаються із новими, невирішеними до цього часу проблемами.

Своєчасне та оперативне впровадження дистанційної форми навчання в умовах 
воєнного стану дасть можливість максимально зберегти кадровий склад закладів 
вищої освіти, продовжити навчання без небезпечних для життя щоденних поїздок 
до ЗВО студентів і викладачів, зацікавити учасників освітнього процесу впрова-
джувати сучасні інтерактивні технології, а в результаті розвинути дистанційний 
формат навчання в єдине інформаційно-освітнє середовище університету, розши-
рити електронну навчально-методичну основу університету та зберегти колишній 
освітній потенціал.

Для реалізації цієї концепції у ОНМУ для проведення навчальних занять вико-
ристовується вільно поширювана система управління навчальним контентом 
MOODLE та послуги віддаленого конференц-зв’язку з використанням хмарних 
обчислень Zoom. До засобів інформаційної підтримки студентів та індивідуаль-
ного спілкування можна віднести: офіційний сайт освітньої установи; електронні 
пошти викладачів; месенджери WhatsApp, Viber, Telegram.

Zoom Video Communications, Inc. (Zoom) надає послуги віддаленого конфе-
ренц-зв’язку з використанням хмарних обчислень. До інструментів Zoom, відно-
сяться: віртуальні зустрічі, командний чат, телефонна система VoIP, онлайн-дошка, 
електронна пошта та календар, запис відео, планувальник зустрічей, Workvivo.

Zoom забезпечує безкоштовний та розширений доступ до програмного забезпе-
чення Zoom Meetings for Education для всіх закладів освіти України. Розширений 
доступ Large Meeting дозволяє учасникам освітнього процесу здійснювати запис 
зустрічей, а також проводити онлайн конференції для 1000 учасників одночасно [5].

MOODLE (Modular Object Oriented Dictance Learning Environment) – це 
система управління навчальним контентом (LCMS – Learning Content Management 
Systems), яка дозволяє створювати електронні навчальні курси і проводити як 
аудиторне (очне) навчання, так і навчання на відстані (заочне/дистанційне).

Платформу Moodle можна встановити на будь-яку операційну систему 
(MS Windows, Unix, Linux). Система Moodle відповідає всім основним критеріям, 
що висуваються до систем електронного навчання, зокрема таким, як:

– функціональність;
– надійність;
– стабільність;
– вартість;
– відсутність обмежень за кількістю ліцензій на слухачів (студентів); 
– модульність;
– наявність вбудованих засобів розробки та редагування навчального контента, 

інтеграції різноманітних освітніх матеріалів різного призначення;
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– підтримка міжнародного стандарту SCORM (Sharable Content Object 
Reference Model);

– наявність системи перевірки та оцінювання знань слухачів у режимі он-лайн 
(тести, завдання, контроль активності на форумах);

– зручність і простота використання та навігації [6].
Аналіз праць науковців дозволив визначити такі ознаки процесу дистанцій-

ного навчання:
– дистанційне навчання розглядається як нова форма організації освіти, засно-

вана на використанні персональних комп’ютерів, електронних посібників і засо-
бів комунікацій, що пропонують якісно нову технологію навчання;

– студенти віддаленні від викладача в просторі і часі, але можуть підтримувати 
діалог за допомогою засобів телекомунікації.

Виклад основного матеріалу. Розглянемо особливості реалізації дистанцій-
ного навчання при підготовці майбутніх спеціалістів різних напрямків, що пов’я-
зані з морською діяльністю.

Дисципліни «Інформатика» та «Інформаційні технології» викладаються 
для студентів усіх спеціальностей у двох напрямах: комп’ютерні технології та 
комп’ютерні науки, які вивчаються послідовно і взаємопогоджено. Спочатку 
вивчаються комп’ютерні технології, які подані такими темами: «Основи тео-
рії інформації», «Поняття про обчислювальну систему», «Операційні системи 
Windows, Unix», «Стандартні пакети програм MS Office», «Глобальна мережа 
Internet». Лише після цього студенти ознайомлюються з комп’ютерними науками. 
При цьому в них формується алгоритмічне мислення, вони на практиці вивчають 
алгоритми розв’язання математичних завдань та програмування у інтегровану 
середовищі ABCPascalNet шляхом створення власних програм.

Дистанційне навчання базується на самостійній роботі. Організація самостій-
ної роботи як системи повинна забезпечувати умови навчальної діяльності сту-
дента. При цьому вони є одним із показників діяльності викладача. Для навчаль-
ного процесу виділяються дві групи умов, які впливають на цей процес:

а)	 зовнішніх, що складаються з взаємовідносин викладача і студента, об’єк-
тивності оцінки навчального процесу, місцем навчання, оснащеністю комп’ютер-
ною технікою та наявністю інтернет-послуг, забезпечення методичними матеріа-
лами і завданнями тощо;

б)	 внутрішніх, таких як стан здоров’я студентів, властивості характеру, досвід 
студентів, уміння, навички, позитивна мотивація, переживання успіху тощо.

Дистанційна освіта має низку переваг проти традиційного і за методикою 
і за засобами навчання:

– електронні версії друкованих видань та підручників, представлені в уніфіко-
ваній формі HTML-коду;

– комп’ютерні навчаючі системи із з використанням динамічних форм нав-
чання;

– засоби проведення лабораторного практикуму в режимі реального часу засо-
бами відео-інтернетного комплексу з безпосередньою участю студента у роботі;

– навчальні аудіо та відео матеріали в поєднанні з електронними тренажерами 
з метою дистанційного виконання практичних та лабораторних робіт;

– наявність засобів проведення поточного та підсумкового контролю.
Оскільки основною формою контролю знань у дистанційному навчанні є тес-

тування, в Moodle є потужний інструментарій для створення тестів і проведення 
навчального й контрольного тестування. Підтримується кілька типів питань 
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у тестових завданнях (множинний вибір, на відповідність, так/ні, короткі відпо-
віді, есе й ін.). Moodle надає користувачу багато функцій, що полегшують опра-
цювання результатів тестування. Викладач може задати шкалу оцінювання авто-
матично, але ще існує механізм напівавтоматичного перерахування результатів.

У системі підтримуються розвинені засоби статистичного аналізу результатів 
тестування й, що дуже важливо, складності окремих тестових питань.

Після проходження студентами відповідного тесту викладач може перегля-
нути результати тестування. Викладач може зберегти подану на сторінці таблицю 
результатів тестування для подальшого її використання та аналізу. При цьому 
можна обрати, в якому форматі ці дані будуть завантажуватися: формат ODS, фор-
мат Excel, текстовий формат.

Також можна переглянути час початку і завершення тестування, затрачений 
час, кількість балів за кожне питання, коментар за проходження тесту, а також 
середню оцінку як по окремій групі, так і загальну середню оцінку по всім студен-
там, що проходили тест (рис. 2). 

Результати тестування можна вивести у вигляді гістограми кількості студен-
тів за одержаними оцінками (балами), для цього існує режим огляду результатів 
(рис. 3).

Рис. 3. Фрагмент сторінки режиму «Огляд» з гістограмою  
результатів тестування

Тестування є лише частиною при оцінюванні успішності студента за дисциплі-
ною. Другою складовою є поточне оцінювання виконаних завдань (лабораторні, 
практичні, контрольні роботи та інші) (рис. 4).

 

Рис. 4. Фрагмент сторінки «Перегляд та оцінювання виконаних завдань»
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Було проведено аналіз успішності у період з 2018 до 2024 років. Розраховано 
середні значення по результатам тестування та результатам загальної успішності 
студентів для технічних і гуманітарних спеціальностей ОНМУ. Автори провели 
дослідження успішності студентів під час навчання у аудиторному (2018–2019 н.р.) 
та дистанційному (2020–2024 н.р.) режимах навчання. Приклади результатів тес-
тування по групам наведені у вигляді діаграм (рис. 5). 

 

Рис. 5. Діаграми за результатами тестування по групам

Отримані результати розрахунків наведено у зведеній таблиці 1. При деталь-
ному розгляді отриманих результатів можна відмітити наступне: у зв’язку з панде-
мією починаючи другого семестру 2019–2020 навчального року по гуманітарним 
спеціальностям тестування не проводилося за відсутністю можливості у студенів 
користуватися системою Moodle в повному обсязі по технічним причинам.

У наступному 2020–2021 навчальному році спостерігається тенденція до вре-
гулювання ситуації з навчанням у дистанційному режимі. Показники успішності 
приблизно дорівнюють показникам до періоду пандемії. Такі показники утриму-
ються до початку військового стану та бойових дій. Однак, у другому семестрі 
у зв’язку з евакуацією студентів та викладачів в межах України і за кордон, прово-
дити тестування у групах стало неможливим.

Таблиця 1
Отримані результати розрахунків

Навчальні 
роки

Технічні спеціальності Гуманітарні спеціальності
Середня оцінка 

у групі за 
результатами 

тестування 
(максимальна 

оцінка 40 балів)

Середня оцінка  
з успішності 

у групі 
(максимальна 

оцінка 100 балів)

Середня оцінка 
у групі за 

результатами 
тестування 

(максимальна 
оцінка 30 балів)

Середня оцінка  
з успішності у групі 

(максимальна 
оцінка 100 балів)

2018–2019 26,22 77,32 20,70 69,43
2019–2020 31,13 74,58 - 69,37
2020–2021 26,33 76,26 20,30 79,50
2021–2022 26,74 65,26  - 76,00
2022–2023 21,84 59,35 19,8 79,50
2023–2024 33,04 77,35 23,65 89,50

У наступному 2020–2021 навчальному році спостерігається тенденція до 
врегулювання ситуації з навчанням у дистанційному режимі. Показники успіш-
ності приблизно дорівнюють показникам до періоду пандемії. Такі показники 
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утримуються до початку військового стану та бойових дій. Однак, у другому 
семестрі у зв’язку з евакуацією студентів та викладачів в межах України і за кор-
дон, проводити тестування у групах стало неможливим. 

У 2022–2023 навчальному році спостерігається зниження успішності з об’єк-
тивних обставин, що пов’язані з перебоями електропостачання.

На сьогодні ситуація з успішністю студентів вирівнюється до показників 
до періоду пандемії. 

На рис. 6 та рис. 7 наведено динаміка зміни показників успішності за період 
з 2018 по 2024 н.р. для технічних і гуманітарних спеціальностей.

Рис. 6. Показники успішності  
за період з 2018 по 2024 роки  

(техн. спеціальності) 

Рис. 7. Показники успішності  
за період з 2018 по 2024 роки  

(гуман. спеціальності)

Висновки. За результатами проведеного аналізу успішності у період з 2018 до 
2024 року автори прийшли до наступних висновків:

Дистанційне навчання перейшло на новий якісний рівень. Розроблено велика 
кількість нових контентів та вдосконалено вже існуючі. Якість освітнього про-
цесу – це один із основних показників, якими оцінюють суспільно-економічну 
значимість системи освіти. Визначення якості включає, разом із економічними 
аспектами, також соціальні, культурні, пізнавальні аспекти сфери освіти, які сприй-
маються як комплексна, інтегральна характеристика всієї освітньої діяльності, її 
показників та результатів. До нападу РФ на Україну система вітчизняної вищої 
освіти продовжувала поступово покращувати свою якість вбираючи в себе най-
кращі європейські традиції вищої школи. До них автори відносять: динамізм і сво-
боду мислення, володіння сучасним технологічним інструментарієм, комп’ютерну 
та інформаційну культуру, високий професіоналізм у навичках та вміннях і тощо. 

Студент став активним партнером викладача у відкритті для себе нових знань. 
У цьому контексті не дивно, що навчально-методична робота в університетах 
звернулася, переважно, до освоєння, адаптації та впровадження нових освітніх 
технологій, орієнтованих на особистість слухача. 

Пандемія COVID-19 торкнулася системи освіти у всьому світі, що призвело до 
масового закриття шкіл та ВНЗ. Переважна більшість університетів нашої держави 
перейшла на дистанційне навчання, у деяких випадках використовувалося також 
змішане навчання. Введення воєнного стану лише посилило проблеми освітнього 
процесу, з якими він зіткнувся в умовах пандемії COVID-19. Масштабні зміни, яких 
зазнала вища школа, повною мірою зачепили кожного викладача: це необхідність 
переробки лекційних курсів та запровадження нових освітніх технологій і мето-
дик, розширення дистанційного навчання, активізація інноваційної діяльності. 
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Під час воєнного стану ВНЗ України виявилися найбільш готовими до труд-
нощів, викликаних війною. Можливості ВНЗ були розширені шляхом наділення 
їх повною свободою у проведенні освітнього процесу. Студенти, на розсуд своїх 
навчальних закладів, можуть навчатися у дистанційному та навіть змішаному 
форматі. Та чи інша форма навчання вибирається керівництвом виходячи із ситуа-
ції, яка складається навколо безпеки суб’єктів освітнього процесу.

Основними проблемами такого навчання в умовах воєнного стану є: недо-
статній рівень комп’ютеризації периферії та комп’ютерної грамотності значної 
частини населення, відсутність Інтернету в багатьох населених пунктах та його 
недоступність для багатьох громадян у зв’язку із окупацією та відносно висо-
кою вартістю послуг. Виникають труднощі в питаннях організації та проведення 
контролю оцінки знань та навичок студентів. Дистанційне навчання вимагає висо-
кий рівень самоконтролю, вміння зосередитися, щоб самостійно організовувати 
свій час для ефективного результату. 

Серед вагомих недоліків дистанційної освіти варто виокремити наступні:
1) обмежені технічні можливості призводять до затримок у передаванні звуку, 

відео і графіки, у сільських місцевостях усе ще ускладнений доступ до інтернету; 
2) дефіцит довіри до електронних засобів спілкування й навчання, студенти 

хочуть бачити викладача і спілкуватися з ним наживо;
3) успішність навчання частково залежить від технічних навичок в управлінні 

комп’ютером, оволодінні програмами і від здібностей справлятися з технічними 
труднощами; 

4) є низка практичних навичок, які можна отримати тільки у ході виконання 
реальних (а не віртуальних) практичних і лабораторних робіт; 

5) проблема ідентифікації користувача; 
6) низький рівень самодисципліни і домашня атмосфера не дозволяють студен-

там зосередитися і повноцінно зануритися в освітній процес; 
7) не завжди можливе відеоспостереження як найефективніший спосіб пере-

вірки академічної доброчесності студента.
Дистанційне навчання в нинішніх умовах найбільш перспективна, інтегральна 

та оптимальна форма одержання освіти. Дистанційна освіта вимагає універсаль-
ної підготовки, володіння сучасними педагогічними та інформаційними техноло-
гіями, психологічною готовністю до роботи зі студентами в нових умовах.
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